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 هقذهِ

ضیعی زض ظٶس٪ی ذوٹیف دوی ثوطز،     ثطٶبٲٻ يطٸضر  ٦ٻ آزٲی زض ٲؿیط ضقس ٣ٖلاٶی ذٹز ثٻ ټٷ٫بٲی

ٖٷٹاٴ اثعاضی زض ذسٲز ٲوسیطیز ٸ ضټجوطی ٲوٹضز سٹػوٻ      ټبی اػشٳبٖی ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ضا زض ٶٓبٰ

اٶوس ٦وٻ ثوسٸٴ     ټوب چٷوبٴ دیدیوسٺ ٪كوشٻ     ثیٷیٱ ٦ٻ ؾبذشبض ٸػٹزی ؾوبظٲبٴ  ٢طاضزاز ٸ اٲطٸظٺ ٲی

 سٹاٶٷس ثٻ حیبر ذٹز ازاٲٻ زټٷس. ضیعی ز٢ی١ ٶٳی ثطٶبٲٻ

ټبی ٲرشٯٝ ظٶس٪ی اثٗبز ٪ؿشطزٺ ٸ ٲشٷٹٖی دیسا ٶٳوٹزٺ اؾوز،    ضیعی زض ػٷجٻ س٧ٟط ثطٶبٲٻ اٲطٸظٺ

ضیوعی ضا   ټبی زٸٮشی ٦ٻ ثطٶبٲوٻ  ټبی ا٢شهبزی ٸ ثرف ټبی ثعض٨، ثٷ٫بٺ ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط ؾبظٲبٴ ثُٹضی

ټبی ٦ٹچ٥ ٸ اٞطاز ٶیع ثطای سوسثیط   آٸضٶس، ؾبظٲبٴ ثطای اططثركی ٲسیطیز اٲطی حیبسی ثكٳبض ٲی

ټبی ا٢شهبزی،  ٶبدصیطی ٦ٻ زض ټٳٻ ظٲیٷٻ ٷٓیٱ اٲٹض ظٶس٪ی ذٹیف ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب سٛییطار اػشٷبةٸ س

اٶ٧وبض   ضا اٲوطی ٦وبٲلاض يوطٸضی ٸ ٚیط٢بثو٭      آیس، آٴ اػشٳبٖی، ؾیبؾی، ٞطټٷ٫ی ٸ ٶٓبٲی دسیس ٲی

 زاٶٷس. ٲی

سٹاٶوس   ٲوی  ثطٶبٲوٻ ټوب، ټوط    ثؿشٻ ثوٻ ٞٗبٮیوز  ٸ  ضیعی، ٞطایٷسی ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ اؾز طٶبٲٻث

ی ثیطٸٶوی  ټوب  ٦وٻ زض ػؿوشؼٹی حٳبیوز    ٲوسیطاٶی ٲسر ثبقس. ثطای  ٲسر یب ٦ٹسبٺ ثٯٷسٲسر، ٲیبٴ

سٹاٶوس ٶ٣وف    ٲوی  ضیوعی  ثطٶبٲٻسطیٵ ؾٷس ثطای ضقس اؾز.  ٸ ٦ٯیسی سطیٵ ٲٽٱ، ضیعی ثطٶبٲٻټؿشٷس، 

ثوٻ  ٸ  ټوبی دٷٽوبٴ ثوبظی ٦ٷوس     ٲٽٳی زض ٦ٳ٥ ثٻ ػٯوٹ٪یطی اظ اقوشجبټبر یوب سكوریم ٞطنوز     

 ٸ ٶ٫وطز  ضیعی ثٻ آیٷسٺ ٲوی  ٦ٷس. ثطٶبٲٻ ٦ٳ٥ ٲی یسهٹض ٸ ؾبذشٵ آیٷسٺ سب حسٸز ٢بث٭ ثیٷی دیف

 ذٹاټیٱ ثطٸیٱ.   دٯی اؾز ثیٵ آٶؼبیی ٦ٻ ټؿشیٱ ٸ آٶؼبیی ٦ٻ ٲی

اضسجبَی سٷ٫بسٷو٩ زاضز. ا٪وط    آٶٽباظ ٸْبیٝ ثؿیبض ٲٽٱ ٲسیطاٴ اؾز ٸ ثب ؾبیط ٸْبیٝ  ضیعی ثطٶبٲٻ

زض ؾطاؾط ظٶس٪ی ٞطزی ٸ ؾبظٲبٶی سؿطی یبثس، ٶٹٖی سٗٽس ثٻ ٖٳو٭   ضیعی ثطٶبٲٻی ثط ٶ٫طـ ٲجشٷ

، سح١٣ اټساٜ ٞطزی ٸ ٶٹٖی ثٻقٹز.  ٸ ٖعٰ ضاؾد ثط اؾشٳطاض آٴ ایؼبز ٲی ٶ٫ط آیٷسٺثط ٲجٷبی س٧ٟط 

ټوب ثوب    اؾز ٦وٻ ټٳوٻ ؾوبظٲبٴ    اظ آٶؼب ضیعی ثطٶبٲٻاؾز. ٶیبظ ثٻ  ای ز٢ی١ثطٶبٲٻؾبظٲبٶی، ٲؿشٯعٰ 

آٴ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲحسٸزقبٴ ضا ثطای ضٕٞ ٶیبظټبی ٲشٷوٹٔ ٸ   زض نسزٮیز زض ٲحیُی دٹیب، ٞٗب

ٞعایٷسٺ ذٹز نطٜ ٶٳبیٷس ٸ ایٵ دٹیبیی ٲحیٍ ٸ ٸػٹز سلاَٱ ٸ ٖسٰ اَٳیٷبٴ ٶبقوی اظ سٛییوطار   

 .اٞعایس ٲی ضیعی ثطٶبٲٻ اٶ٧بضٶبدصیطٲحیُی، ثط يطٸضر 

ٲجٷوبی ایوٵ انوٹ٬، ثوٻ ایوٵ اػٳوبٔ ٶٓوط        ثوط   ضیوعی  ثطٶبٲٻٸ  ٪بٶٻ ٲسیطیشی انٹ٬ دٷغثب دصیطٞشٵ 

ثطای سٹٮیوس یو٥    دیٹؾشٻ ټٱ  ثٻ ، ٞطایٷسی اؾز زاضای ٲطاح٭ ٲكرم ٸ عیضی ثطٶبٲٻضؾیٱ ٦ٻ  ٲی

ٲطاحو٭ ٲكورم ٸ   ، ٦ٻ زض ایٵ ٞطایٷس ټبذطٸػی ٲٷؿؼٱ زض ٢بٮت ؾیؿشٳی ټٳبټٷ٩ اظ سهٳیٱ

ټوب   ثطای سٹٮیس ی٥ ذطٸػی ٲٷؿوؼٱ زض ٢بٮوت ؾیؿوشٳی ټٳبټٷو٩ اظ سهوٳیٱ      ای دیٹؾشٻ ټٱ  ثٻ 
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قوٹز ٦وٻ ثبیوس زض     ټبیی دطزاذشوٻ ٲوی   ٸ سسٸیٵ ٞٗبٮیز ٸػٹز زاضز. َی ایٵ ٞطایٷس، ثٻ دیف ثیٷی

چوٻ ٦ؿوی    ٻ: ضیعی، ث ػٽز ٶی٭ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی نٹضر ٪یطز. ثٻ ٖجبضر ثٽشط زض ٞطایٷس ثطٶبٲٻ

ټوب ثوٻ اٶشروبة     قوٹز ٸ دبؾود ثوٻ ایوٵ دطؾوف      ٦ؼب  ٦ِی  چٻ چیعی  چطا  چ٫ٹٶٻ  دطزاذشٻ ٲی

ٸ اٶشروبة   ٪یوطی  سهٳیٱاٶؼبٲس ٦ٻ ٲؿشٯعٰ  ٲی بټ آٴټب ٸ ا٢ساٲبسی ثطای ٶی٭ ثٻ  ټب، ټسٜ ٲأٲٹضیز

 ٲرشٯٝ اؾز.  ټبی ٲیبٴ ضاٺاظ 

 یضیس ثشًبهِهضایبی 

 :ٖجبضسٷس اظ یعیض ثطذی اظ ٲعایبی ثطٶبٲٻ

 ؾبظٲبٴ اٞعایف احشٳب٬ سح١٣ اټساٜ .1

 ټب ایؼبز ٞطنزِ اػطای ٲٷٓٱ سهٳیٱ .2

 نطٞٻ ا٢شهبزی .3

 اٶُجب٠ ثب قطایٍ ٲشٛیط ٲحیُی .4

 اؾشٟبزٺ نحیح اظ ٲٷبثٕ .5

 ٞطاټٱ قسٴ اثعاضټبی ٦ٷشط٬ .6

 اٲ٧بٴ ؾٷؼف ٲیعاٴ دیكطٞز .7

 آ٪بټی ٦بض٦ٷبٴ اظ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٶ٣ف ذٹز .8

 س٣ٹیز ٦بض ٪طٸټی .9

 ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ قرهی .10

 سیضی چشخِ ثشًبهِ

ضیعی اؾوشطاسػی٥،   ای، ثطٶبٲٻ ضیعی ٲٷ٣ُٻ ، ظٶؼیطٺ ٲٷؿؼٳی اظ آٲبیف ؾطظٲیٵ، ثطٶبٲٻضیعی ثطٶبٲٻ

 ،،1386ضیعی زضؾی اؾز خ٢ٹضچیبٴ، ضیعی آٲٹظقی ٸ ثطٶبٲٻ ضیعی اٶؿبٶی، ثطٶبٲٻ ثطٶبٲٻ

ی ظٶؼیوط ٲؿٯؿو٭ ٸاض ثوٻ    ټوب  ٸا٢ٗیز ایٵ اؾز ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعی چطذٻ اؾز ٶٻ ظٶؼیطٺ، چطا حٯ٣ٻ

، ټطچٷس ٦ٻ ټط ظٶؼیط ثطای ثب٢ی ٲبٶسٴ ثٻ ظٶؼیطٺ ٲب٢جو٭ ذوٹز ٶیبظٲٷوس     قٹٶس ٲی ټٳسی٫ط ٸن٭

ی ظٶؼیط ٦ظیط ثبقس ٲظ٭ ی٥ نٝ َٹلاٶی، ٶٟط آذط نوٝ، ٶٟوط اٸ٬ نوٝ ضا    ټب اٲب ا٪ط حٯ٣ٻ اؾز،

ٶٳی ثٷس، ټطچٷس ٦ٻ ا٪ط ٶٟط اٸٮی ٶجبقس ، ٶٟطار ثٗوسی ٶرٹاټٷوس ثوٹز. اٲوب چطذوٻ یوب زٸض ٶشوبیغ        

،٦وٻ ٶشوبیغ      PDCA٪طزز ٲظو٭ چطذوٻ زٲیٷو٩ خ     ٲی ٮیٵ ٲطحٯٻ ثطآذطیٵ ٲطحٯٻ اظ زٸض ثٻ اٸ

  ٪طزز. ٲی ضیعی ا٢ساٲبر انلاحی ٲؼسزا ثٻ ثطٶبٲٻ
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ضیعی ثوٻ ی٧وسی٫ط ٲشهو٭ ثوٹزٺ ٸ زض ؾوُح       ایٵ ػٳٯٻ ثساٴ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ټط ی٥ اظ ٲطاح٭ ثطٶبٲٻ

ٖجوبضسی  ثبیؿز ٪بٰ ثٻ ٪بٰ َی قٹز ٸ ٶشبیغ ټط ٪بٰ ثٻ ٪وبٰ ثٗوسی ٲٷش٣و٭ ٪وطزز ٸ ثوٻ       ٲی ٦لاٴ

 ٥یو  یزضؾو  ٦شوت  ٲشٹٴ زض ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻٸضٸزی ټط ٲطحٯٻ ، ذطٸػی ٲطحٯٻ ٢ج٭ ذٹاټس ثٹز. 

اٲ٧بٶوبر ٸ ٲٷوبثٕ    ٸ زض آٴ ٦كوٹض ٲكورم   ٦ولاٴ  یطیو ٪ ػٽوز  ٦كوٹض،  ٥ی زض یٯیسحه ٲ٣ُٕ

 .ثبقس قسٺ ٮحبِ یؿشیثب ػٳٗیز ییبیػٛطاٞ یدطا٦ٷس٪ ٲشٷبؾت ثب ټط٦كٹض

قوٹز ٸ دوؽ اظ آٴ    ٲوی  ضیعی سٹيویح زازٺ  طذٻ ثطٶبٲٻحب٬ ثٻ نٹضر ٲرشهط ټط ی٥ اظ ٲطاح٭ چ

٪طزز. ٲًبٞب ایٷ٧ٻ ٢ج٭ اظ ټط٪ٹٶٻ سسٸیٵ  ٲی ٶحٹٺ ٖٳٯیبسی ٶٳٹزٴ ټط ؾُح اظ ثطٶبٲٻ ضیعی ٲُطح

 قٹز. ٲی ټبی آسی سٹيیح زازٺ ثبیؿز ٶیبظؾٷؼی اٶؼبٰ قٹز ٦ٻ زض ثرف ضیعی، ٲی ثطٶبٲٻ

ټبی اٶؿبٴ زض ؾوطظٲیٵ ثوٻ    ظٲیٵ ٸ ٞٗبٮیزثیبٶ٫ط سٷٓیٱ ضاثُٻ ثیٵ اٶؿبٴ، ؾط آهایص سشصهیي:

ٲٷٓٹض ثٽطٺ ثطزاضی زضذٹض ٸ دبیساض اظ ػٳیٕ اٲ٧بٶبر اٶؿبٶی ٸ ًٞبیی ؾوطظٲیٵ زض ػٽوز ثٽجوٹز    

اظ   دطٸؾوٻ   ، ٲوب ثوب ؾوٻ    ؾوطظٲیٵ   آٲبیف  زض ثطٶبٲٻ ٸيٗیز ٲبزی ٸ ٲٗٷٹی اػشٳبٔ زض َٹ٬ ظٲبٴ.

ضیعی آٲبیف ؾطظٲیٵ چوٹٴ ثوب زیوسی ٸؾویٕ ٸ      ثطٶبٲٻ . ضٸثطٸ ټؿشیٱ  ، ًٞب ٸ ٞٗبٮیز اٶؿبٴ  ضاثُٻ

٦ٷس، ٦ٯیٻ ٲٷب١َ ٦كٹض ضا ثب حٹنٯٻ ٸ ز٢ز اظ ػٽوبر ٲرشٯوٝ   ټٳٻ ػبٶجٻ ثٻ ًٞبی ٲٯی ٶ٫بٺ ٲی

ټب ٸ اؾشٗسازټبی ټط ٲٷ٣ُوٻ   ټب، ٢بثٯیز زټس ٸ ثطاؾبؼ سٹاٶٳٷسیٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ قٷبؾبیی ٢طاض ٲی

زټوبی ٲٯوی آٶٽوب زض ؾوُح ٲٯوی، ٶ٣وف ٸ       سٹػٻ ثٻ ی٧ٷٹاذشی ٸ ټٳبټٷ٫ی اططار ٶشوبیغ ٖٳٯ٧ط  ثب

  ٦ٷس. ٲی ٲؿئٹٮیز ذبل ثٻ ٲٷب١َ ٲرشٯٝ ٦كٹض ٲحٹ٬

 ٸ ضیوعی  ثطٶبٲوٻ  ٲٷوب١َ زض  ػٽوز ٲكوبض٦ز ٲوطزٰ ٸ    ٞطآیٷسی اؾز زض :ای سیضی هٌغقِ شًاهِت

 .ای ٲٷ٣ُوٻ  ٸیػ٪یٽوبی  ٸ ٦ولاٴ  ټوبی  ثطٶبٲوٻ  ثب اٶُجب٠ ػٽز اظ ضیعی ثطٶبٲٻ ٲٹػجبر آٸضزٴ ٞطآټٱ

 ٦وطزٴ  ٸ ټٳبټٷو٩  سٷٓویٱ  ػٽوز  ای ضا ٞطآیٷوسی زض  ضیعی ٲٷ٣ُوٻ  ثطٶبٲٻ ،اٴثًٗی اظ نبحجٷٓط

ای زی٫وط   ٶٳبیٷس. ٖسٺ ٲی اٲ٧بٶبر ٲحٯی سٗطیٝ ٸ ٶیبظټب ثب اػشٳبٖی و ا٢شهبزی ٲرشٯٝ یټب ثطٶبٲٻ

ضٸقوٵ ٶٳوٹزٴ    ای ضا ٞطآیٷس سٹػیٻ، سجیویٵ ٸ  ضیعی ٲٷ٣ُٻ ای، ثطٶبٲٻ اظ نبحجٷٓطاٴ ٲؿبئ٭ ٲٷ٣ُٻ

ًٞوبی ٞوٹ٠ قوٽطی     ػٽز ؾبٲبٴ زازٴ ثٻ ٞٗبٮیشٽب زض یی زضټب اضائٻ ضاٺ ح٭ آضٲبٶٽبی اػشٳبٖی ٸ

 .زاٶٷس ٲی

 ؾوُح ٲٷ٣ُوٻ، زض   ټوب زض  دوطٸغٺ  ٪وصاضی زض  ؾطٲبیٻ ٪یطی ٸ ای سهٳیٱ ضیعی ٲٷ٣ُٻ ٸا٢ٕ ثطٶبٲٻ زض

ای  ضیوعی ٲٷ٣ُوٻ   ثطٶبٲٻ .ضاؾشبی سٹؾٗٻ ا٢شهبزی و اػشٳبٖی ٸ٦بٮجسی ٲٷب١َ ٲرشٯٝ ٦كٹض اؾز 

  .ٞٗبٮیز اؾز ُٻ ثیٵ اٶؿبٴ، ٲحیٍ ٸدطزاذشی ثٻ ضاث
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 ٪یوطی  سهوٳیٱ ٞطایٷسی اؾز ؾبظٲبٶی ثطای سٗطیوٝ ضاټجوطز ؾوبظٲبٴ ٸ     :1سیضی ساّثشدی شًاهِت

ایوٵ   .٪یوطز  ٲٹضز ٶیبظ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲ٣هوٹز اؾوشطاسػی نوٹضر ٲوی    ثطای چ٫ٹٶ٫ی یبٞشٵ ٲٷبثٕ 

ثطای آٶ٧ٻ ؾبظٲبٴ ثساٶس ثٻ ٦ؼب ذٹاټس ضٞز ثبیس ثساٶوس   .قٹز ٞطایٷس اٞطاز ٸ ٲٷبثٕ ضا ٶیع قبٲ٭ ٲی

ذٹاټس ثبقس ضا ثٻ زضؾشی سٗطیٝ ٦طزٺ  ا٦ٷٹٴ ز٢ی٣بض ٦ؼب ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. دؽ اظ آٴ ثبیس آٶدٻ ٲی

آٴ ػبی٫وبٺ ضا ٲكورم ٦ٷوس. ٲؿوشٷسار حبنو٭ اظ ایوٵ ٞطایٷوس ضا ثطٶبٲوٻ         ٸ چ٫ٹٶ٫ی ضؾیسٴ ثٻ 

 ؾوبظٲبٴ  ضیعی ضاټجطزی ثٻ ٶٹٖی سهٹیط ضؾوٳی آیٷوسٺ   ٸا٢ٕ ثطٶبٲٻ زض. ٶبٲٷس ؾبظٲبٴ ٲی ضاټجطزی

 .اؾز

ای اؾز ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲٹضز ٶیبظ ضا دویف اظ ٶیوبظ ٸا٢ٗوی ٸ     ثطٶبٲٻ :سیضی ًیشٍی اًساًی ًاهِتش

ٲسیطاٴ ؾبظٲبٶی، ثٹیػٺ ٲوسیطاٴ دطؾوٷٯی ضا    ٦ٷس ٸ اٜ ؾبظٲبٶی دیف ثیٷی ٲیثطای ضؾیسٴ ثٻ اټس

ټبی ٲٷبؾت ثطای سًٳیٵ ٸنٹ٬ ثوٻ آٴ اټوساٜ ثطزاضٶوس.     ؾبظز سب ٪بٲٽبی لاظٰ ضا زض ظٲبٴ ٲی ٢بزض

یبثٷوس ٦وٻ ٶوٹٔ ٸ     ٲوی  ضیعی ٶیطٸی اٶؿبٶی، حط٦شی اؾز ٦ٻ ثٻ ٸؾیٯٻ آٴ ؾبظٲبٶٽب اَٳیٷبٴ ثطٶبٲٻ

ٶی ٲٹضز ٶیبظ ذٹز ضا زض حب٬ ٸ آیٷسٺ زض اذشیبض زاضٶس ٸ ٲٷبثٕ اٶؿوبٶی ٲٹػوٹز ٸ   ٲیعاٴ ٶیطٸی اٶؿب

ٲٹضز ٶیبظ زض آیٷسٺ، زض ظٲبٴ ٸ ٲٹ٢ٗیز ٲٷبؾت زض ؾبظٲبٴ ٢طاض ذٹاټٷس ٪طٞز ٸ ذٹاټٷس سٹاٶؿوز  

 ټبی ذٹیف ضا زض ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی اٶؼبٰ زټٷس. ٸْبیٝ ٸ ٲؿئٹٮیز

ټبیی ٦ٻ ٢وجلاض   ټبیی اؾز ػٽز ضؾیسٴ ثٻ ټسٜساثیط ٸ َطحزض ح٣ی٣ز س :آهَصضی سیضی تشًاهِ

 ،قٹز ٦ٻ ٞٗبٮیشٽبی دطس٧طاض ٲكرم قسٺ اؾز. زاقشٵ َطح ٸ ثطٶبٲٻ زض ثطٶبٲٻ آٲٹظقی ؾجت ٲی

قٹز ٸ ؾطیٗشط ثوٻ ټوسٜ    ػٹیی ٲی زض ٶشیؼٻ زض ظٲبٴ ٸ ټعیٷٻ نطٞٻ ،طٳط ٦بټف یبثس طٳط یب ثی ٦ٱ

ټبی  قٹز ٦ٻ ټط ی٥ اظ ٖٳٯیبر آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ؾجت ٲیضیعی زض ؾبظٲبٴ  ذٹاټیٱ ضؾیس. ثطٶبٲٻ

ضیوعی آٲٹظقوی    ثیٷی ٪طزز ٸ ثط اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲشٳط٦ع ٪وطزز. ثطٶبٲوٻ   ٲٹضز ٶیبظ زض ؾبظٲبٴ دیف

ؾجت ذٹاټس قس اظ اؾشٗسازټب ٸ ٲٽبضسٽبی اٞوطاز ٸ اظ ٲٷوبثٕ ٞیعی٧وی ٸ ٲوبٮی ثوٻ ثٽشوطیٵ قویٹٺ        

ضیوعی آٲٹظقوی ثوٻ     ثٻ حسا٢٭ ذٹاټس ضؾیس. ثطٶبٲٻ اظ ایٵ َطی١ ظایٗبر ٸ ذؿبضار ،اؾشٟبزٺ ٪طزز

٦ٷوس ٸ   زټس ٸ سلاقٽبی آٶٽب ضا ثط اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲشٳط٦ع ٲوی  اٞطاز ٲرشٯٝ ثٹیػٺ ٲسیطاٴ ػٽز ٲی

٪طزز ٸ ٶٽبیشبض سح١٣ اټوساٜ ؾوبظٲبٶی ثوٻ قو٧٭ ثٽشوطی       ټٳبټٷ٫ی ٸ ټٳ٧بضی ثیكشطی ایؼبز ٲی

  .٪یطز نٹضر ٲی

 ٲٷٓوٹض  ثوٻ  ٸ یوبز٪یطی  یوبززټی  ٞٗبٮیشٽوبی  ؾٯؿٯٻ ی٥ یؾبظٲبٶسټ قبٲ٭ :سیضی دسسی تشًاهِ

 ثٷوبثطایٵ . اؾز سٛییطار ایٵ سح١٣ ٲیعاٴ اضظقیبثی ٸ ټب یبز٪یطٶسٺ ضٞشبض زض ٲُٯٹة سٛییطار ایؼبز
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ثبقوس ٸ ټوسٜ آٴ ایؼوبز     ټوب ٸ اضظقویبثی ٲوی    ٞٗبٮیز ؾبظٲبٶسټی قبٲ٭ زضؾی ضیعی ثطٶبٲٻ ٞطایٷس

  .سٛییطر ٲُٯٹة ٸ ٲحٹض آٴ یبز٪یطٶسٺ اؾز

ضیعی زض چٻ ؾُحی نٹضر دصیطز ٦ٻ زض نٟحبر آسی ثٻ سٟهوی٭ ثوٻ    نطٜ ٶٓط اظ ایٵ ٦ٻ ثطٶبٲٻ

 ٪یطز.ضیعی زض ټط ؾُحی ٶیبظؾٷؼی اٶؼبٰ ٲی قٹز، ٢ج٭ اظ ثطٶبٲٻ ٲی آٴ دطزاذشٻ

 هفبّین ٍ اصغلاحبت

 (:Process) فشآیٌذ

ٴ ثوٻ یو٥ ټوسٜ    یٹؾشٻ ٸ ٸاثؿشٻ ٞٗ٭ یب ٖٳٯی اؾوز ٦وٻ ثوطای ضؾویس    د  ټٱ ثٻٲؼٳٹٖٻ ٲطاح٭ 

ٞطآیٷوسټبی  ثبیؿشی زاضای سٹاٮی ٸ سطسیت ٲٷ٣ُوی ثبقوس.    یٲ٪یطز. ایٵ ٲطاح٭  یٲٲكرم اٶؼبٰ 

اٶوس، سوب ثوب ٖٳٯ٧وطز ثٽشوط       ٲٹػٹز زض ټط ؾبظٲبٴ ثطای زؾشیبثی ثٻ ٲبٲٹضیز ؾبظٲبٴ َطاحی قوسٺ 

ثبیس  ٴطیبټبی ٲكش ٶیبظټبی اؾبؾی ٲكشطیبٴ ضا سأٲیٵ ٶٳبیٷس. ثطای دبؾر٫ٹیی ثٻ ٶیبظټب ٸ ذٹاؾشٻ

ٞطآیٷسټبی ٲٹػٹز ٦بضایی ٸ اططثركی لاظٰ ضا زاقوشٻ ثبقوٷس. یو٥ ٞطآیٷوس ظٲوبٶی ٦وبضایی لاظٰ ضا       

ذٹاټس زاقز ٦ٻ ثهٹضر زضؾز اٶؼبٰ ٪یطز ٸ ظٲبٶی اظ اططثركی ثطذٹضزاض ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثهٹضر 

٦ٻ ثوٻ   ای اظ ٞٗ٭ ٸ اٶٟٗبلار اؾز زضؾز اٶشربة ٸ َطاحی قسٺ ثبقس. ٞطآیٷس، ٲٗطٜ ی٥ یب زؾشٻ

سوٹاٴ ٪ٟوز ٞطآیٷوس،     ٲوی  زض ی٥ سٗطیٝ ٲٗبز٬ ٪یطز. ټب اٶؼبٰ ٲی زازٺ ټب ثٻ ثبظ ٲٷٓٹض سجسی٭ زازٺ

 سجوسی٭  ټوب  ټبی ٲطسجٍ ثب ی٧سی٫ط ٦ٻ ٸضٸزی ضا ثٻ ٶشوبیغ ٸ ذطٸػوی   ی٥ ؾطی ٲٷ٣ُی اظ سطا٦ٷف

 .٦ٷس ٲی

 :(Vision) اًذاص چطن

یو٥ اٞو١ ثیؿوز ؾوبٮٻ اؾوز.       اٶساظ سهٹیطی ٲحط٤ اظ آیٷسٺ ٲُٯوٹة قوط٦ز ٲٗٳوٹلاض زض    چكٱ

سٹاٶوس ذوٹز ضا زض ٢جوب٬     ظاؾز ٸ ثبلاسطیٵ اؾشبٶساضزی اؾز ٦ٻ قط٦ز ٲی اٶساظ ٲٽیغ ٸ اٶطغی چكٱ

٦ٷوس ٦وٻ    ٦كوس. سٗیویٵ ٲوی    ضا ثٻ سهٹیط ٲی ٲیعاٴ ٶی٭ ثٻ آٴ ؾٷؼف ٦ٷس. آضظٸ ٸ ضؤیبی قط٦ز

ی اؾوز ٦وٻ قوط٦ز    اٮو  قط٦ز آضظٸ زاضز زض آیٷسٺ چٻ ق٧ٯی ثٻ ذٹز ث٫یطز. ٶكبٶ٫ط سهٹضار ایسٺ

 ثرف اؾز.  اٶساظ، ضؤیب ٸ اٮٽبٰ ٶٟٗبٴ ٲرشٯٝ زاقشٻ ثبقس. چكٱ ذٹاټس زض ٢جب٬ شی ٲی

اٶساظ ضٸقٵ، قٟبٜ ٸ ٲؿشٷس ټؿشٷس، زض ٸيوٗیز ٲكوبثٻ ٶؿوجز ثوٻ      ټبیی ٦ٻ زاضای چكٱ ؾبظٲبٴ

آٸضٶوس. سٗطیوٝ قوٟبٜ     ټبی ټٳؿبٴ ثٽشوط ٖٳو٭ ٦وطزٺ ٸ ٲٹ٣ٞیوز ثیكوشطی ثسؾوز ٲوی        ؾبظٲبٴ

٦ٷس.  ٻ ایؼبز ٶ٫طقی ٲكشط٤ اظ آٶدٻ قط٦ز زض آیٷسٺ قجیٻ آٴ ذٹاټس ثٹز، ٦ٳ٥ ٲیاٶساظ ث چكٱ

٦ٷٷس، ثبٖوض سطٚیوت ٦بض٦ٷوبٴ ثوٻ      اٶساظ ذٹز ضا ثٻ نٹضر قٟبٜ سطؾیٱ ٲی ټبیی ٦ٻ چكٱ ؾبظٲبٴ


